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Pour un Code du travail
au service de 'investissement et de 'emploi

Pour la commission Emploi, diypiadi ASLo
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Monsieur Abdellah chenguiti

CONFEDERATION GENERAL DES ENTREPRISES DU MAROC
1.- Le nouveau code comporte des avancées indéniables

1.1.- Renforcement des droits fondamentaux a travers :

e La mise en conformité avec les conventions internationales
relatives au travail ( libertés syndicales, droits de la femme et de
I'enfant, dialogue social...)

e L’'interdiction de toute discrimination vis-a-vis des salariés
(filiation, couleur, sexe, handicap  physique, situation
matrimoniale, croyance, opinion politique, appartenance syndicale,
nationalité, milieu social) en matiére de recrutement, formation
professionnelle, salaires, promotion, bénéfice des avantages
sociaux, mesures disciplinaires, licenciement.

e La protection du salarié contre les abus éventuels de
I'employeur. Ainsi, le départ du salarié est considéré comme
licenciement abusif en cas de faute grave de I'employeur (injure
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grave, violence ou agression contre le salari¢, harcelement sexuel,
incitation a la débauche).

e L'institutionnalisation de la représentation syndicale au
sein de I'entreprise.

e La proclamation du droit a la formation continue

e La protection de la maternité, de I'enfance et des handicapés

1.2.- Plus de dialogue, moins de conflits sociaux :

* Démocratisation des relations professionnelles, a travers la
création de nouvelles instances de dialogue et de concertation :
comité d’entreprise, comité de sécurité et d’hygiene, conseil de la
médecine du travail et de la prévention des dangers
professionnels, conseil supérieur de la promotion de l’'emploi,
commissions nationales et provinciales d’investigation et de
conciliation...

e Institutionnalisation de la négociation collective annuelle a
I'échelle de l'entreprise et du secteur (une périodicité différente
pouvant étre prévue par la convention collective)

» Encouragement a la conclusion des conventions collectives.

1.3.- Plus de flexibilité interne :

e La durée du travail peut étre annualisée, en fonction des
besoins de "entreprise.

» En cas de difficultés économiques passageres, I'employeur
peut réduire la durée du travail pour une période ne dépassant pas
60 jours dans I’année, tout en garantissant un minimum de 50% du
salaire.
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e La réduction peut-aller au dela de 60 jours en cas d’accord
avec les partenaires sociaux (demande d’autorisation du
Gouverneur en cas de désaccord).

1.4.- Une flexibilité externe controlée :

¢ Le recours au travail temporaire est limité a des cas précis :
remplacement d'un salarié absent, accroissement temporaire de
l'activité, accomplissement d'un travail saisonnier, ouverture d’un
nouvel établissement, lancement d'un nouveau produit.

eLa durée du contrat a durée déterminée (CDD) est
plafonnée a 12 mois, renouvelables une fois.

e La durée de la mission d’intérim est plafonnée a 6 mois.
¢ L'indemnité de licenciement est doublée.

e Une indemnité pour perte d’emploi pour raisons
économiques, technologiques ou structurelles est créée (attente
texte d’application).

1.5.- Des impacts favorables sur le plan macro-économique :

Le nouveau code est a méme de promouvoir l'investissement
et favoriser la création d’emplois, gréce a :

* La réglementation du travail temporaire (CDD, intérim)

* Des relations employeurs - employés plus stables, plus
transparentes (droits et obligations).

eLa promotion des outils de dialogue (instances
représentatives) et de résolution des conflits (conciliation, arbitrage).
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1.6.- Le pouvoir disciplinaire mieux réglementé :

e Le salarié doit pouvoir se défendre et se faire assister par
un délégué du personnel ou un représentant syndical lorsqu’une
mesure disciplinaire (de 2™ degré) est envisagée.

e Les sanctions disciplinaires sont appliquées graduellement.

e Les dommages — intéréts sont plafonnés (1,5 mois de
salaire brut par année d’ancienneté, sans dépasser 36 mois).

2.- Il souffre néanmoins de quelques imperfections

2.1- Médecine du travail

» L’obligation d’engager un médecin a plein temps pour
toute entreprise de plus de 50 salariés :

* Est cofiteuse pour la PME (salaire et charges sociales) ;

* Nous semble peu réaliste : une entreprise de 50 salariés,
fonctionnant par roulement de 3 équipes, devrait avoir 3 médecins
a temps plein.

* Est impossible a appliquer dans l'immédiat: le Maroc
dispose de 700 médecins pour plus de 3.000 entreprises assujetties

e Est —ce nécessaire ?

ANorme internationale : le médecin doit consacrer 1 heure
par mois pour 10 salariés exposés, soit 5 heures par mois pour 50
salariés.

ALe role du médecin est essentiellement préventif (pas de
meédecine des soins)

118



Gyl yall oLyl il Lillly cilgasll dlualus

» Concernant le statut du médecin du travail, nous pensons
qu’il y a contradiction entre l'article 312, qui stipule que le médecin
du travail est lié a I'employeur par un contrat de travail (ce qui
suppose une relation de subordination) et I'article 314, qui précise
que le médecin doit accomplir sa mission en toute liberté et
indépendance, envers I’'employeur et les salariés.

2.2.- Durée de la mission d’intérim

Plafonnée a 6 mois, cette durée est insuffisante parce que
décalée des réalités de 1'entreprise.

2.3.- Remplacement obligatoire des départs a la retraite
(art. 528)

Cette disposition est en déphasage par rapport a
l'environnement de lentreprise  (progrés  technologique,
restructuration, pression sur les cofits, impératif de compétitivité...)

2.4.- Définition de la notion de travail

Le code ne donne pas de définition précise de la notion de
travail (nécessaire pour le décompte de la durée de travail). Faut-il
y inclure le temps de pause? de repas? le temps passé aux
vestiaires ?

2.5.- Période d’essai pour un CDD

L’article 14 stipule que la période d’essai en ce qui concerne
les contrats a durée déterminée ne peut dépasser :

* Une journée au titre de chaque semaine de travail dans la
limite de deux semaines lorsqu’il s’agit de contrats d’une durée
inférieure a six mois.
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* un mois lorsqu'’il s’agit de contrats d"une durée supérieure a
six mois.

Qu’en est-il lorsque la durée est égale a 6 mois ?

2.6.- Négociation collective

Le code exclut de la négociation collective les salariés agissant
en leur nom personnel et les délégués du personnel. Il est
silencieux sur les entreprises ou il n'existe pas une représentation
syndicale.

Qui engage les négociations dans ce cas ?

2.7.- Heures supplémentaires

» Le salarié peut-il refuser d’effectuer les heures
supplémentaires demandées par I'employeur ?

e Article 10 : interdiction de faire travailler le salarié contre
son gré.

* Article 196 : les salariés peuvent étre employés au-dela de
la durée normale de travail lorsque 1'entreprise doit faire face a des
travaux d’intérét national ou a des surcroits exceptionnels de
travail.

* France: le refus de travailler en heures supplémentaires
est considéré comme une faute grave (jurisprudence)

» Le nombre d’heures supplémentaires est plafonné a 80
heures par an et par salarié, avec la possibilité d’aller jusqu'a 100
heures a titre exceptionnel, apres accord des représentants des
salariés. Ce plafond ne nous semble pas réaliste : dans la pratique,
le nombre d’heures peut atteindre 100 par mois (le salarié est
méme demandeur !).
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2.8.- Droit disciplinaire

Les articles 37 et 38 fixent quatre niveaux de sanctions
disciplinaires (avertissement, blaime, 22 blame ou mise a pied, 3
blame ou mutation), que I'employé doit appliquer graduellement.

Le terme « graduellement » signifie- t-il :

* successivement? si c’est le cas, est-ce raisonnable
d’appliquer la méme sanction ( un avertissement) a un salarié qui
arrive en retard et un autre qui s’absente et fait pointer sa carte par
un collegue ?

* Proportionnellement ? c’est —a — dire que la sanction est en
adéquation avec le degré de la faute.

Notons au passage que la législation francaise consacre la
notion de « sanction graduée », qui signifie « proportionnelle a la
faute commise ».

2.9.- Indemnités de licenciement :

Y a-t-il cumul indemnité de préavis indemnité de licenciement-
dommages et intéréts et indemnité de perte d’emploi ?
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Aucune disposition du code ne stipule ce cumul :

Indemnité
) Indemnité de Indemnité de Dommages
Art Objet li ; t de perte
préavis icenciemen & intéréts
d’emploi
41 Licenciement abusif oul
Rupture unilatérale sans respect du
51 délai de préavis (motif autre que la oui
faute grave)
Licenciement (motif autre que la faute ) .
52-53 oui oui
grave)
59 Licenciement abusif oui oui oui
Avec autorisation . . .
oui oul oui
du Gouverneur
i3 : t Sans autorisation . . .
icenciement pour p oui oui oui
it u Gouverneur
53-70 technologiques,
structurels ou o Sans
économi o
SEOROTIARES autorisation du
Gouverneur 9 9 ot 9
* Décision
Jjudiciaire

2.10.- Conciliation

Nous pensons qu’il y a contradiction entre :

* D’une part, les dispositions des articles 41 (I’accord obtenu

dans le cadre de la conciliation préliminaire est réputé définitif et
non susceptible de recours devant les tribunaux) et 76 (I'indemnité
versée au salarié par conciliation est exemptée d'impét sur le
revenu et des cotisations CNSS) ;
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* Et d’autre part, celles des articles 76 et 532, qui considerent
que le proces-verbal de conciliation est un simple quitus a
concurrence des sommes qui y sont portées.

2.1.1.- Les Inspecteurs du travail

* Leurs missions ont été développées dans le cadre du
nouveau code : contréle, médiation dans les conflits, constat et
collecte d'informations, informations et conseils techniques aux
employeurs et salariés...

* leur effectif est estimé a 290 inspecteurs (dont 50% seront a
la retraite en 2010), pour 80.000 entreprises ( déclarées a la CNSS),
soit un inspecteur, souvent sans moyens, pour 250 entreprises.

3.- Quelques suggestions pour un code du travail au service
de I'investissement et de I’emploi

» Mettre en place un systeme de veille sociale pour
adapter le code aux réalités de 'entreprise et lever les difficultés
d’application.

> Associer les praticiens a la réforme du code (juges,
DRH, inspecteurs du travail, conseils juridiques, avocats...)

» Vulgariser le code aupres des employeurs, salariés,
partenaires sociaux, citoyens (télévision, Internet, brochures
thématiques de vulgarisation du texte...)

» Clarifier les dispositions qui posent un probléeme
d’interprétation (cumul des indemnités de licenciement, exonération
des indemnités obtenues par conciliation, statut du médecin du
travail, notion de travail, heures supplémentaires, ect.).
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» Encourager la conclusion de conventions collectives, qui
pourraient suppléer aux insuffisances du code du Travail et
I’adapter aux réalités de chaque entreprise ou secteur d’activite.

» Renforcer le contrdle: seulement 15% des entreprises
appliquant le code, 10% (des assujetties) ont créé un comité
d’Entreprise, 1 % ont un reglement intérieur.

»Développer le corps des inspecteurs du travail:
augmenter leur effectif, les former sur leurs nouvelles missions, les
doter de moyens humains et matériels...

»>Réglementer le droit de greve.
»Adapter certaines dispositions aux realités de I'entreprise :

* Médecine du travail : Nous pourrions nous inspirer des
normes adoptées par nos voisins :

A Tunisie : 1 médecin pour 500 salariés.
A Algérie : 1 H par mois pour 15 salariés (ou 10 salariés exposés)

AFrance: 1 H par mois pour 20 employés, 15 ouvriers, 10
salariés exposés.

* Revoir la durée des missions d’intérim

e Caution a verser par les entreprises de travail
temporaire (1,2 MDH)

*Remplacement obligatoire des départs a la retraite
(impératif de restructuration)

» Travail temporaire :

L’entreprise marocaine, comme partout ailleurs, a de moins
en moins de visibilité et, pour rester dans la course- notamment
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avec les accords de libre échange et la déferlante chinoise- elle doit
pouvoir s’adapter en permanence (gestion flexible des ressources).

Sil est certain que le marché de 1'emploi doit obéir a des
considérations sociales autant qu’a la simple logique économique,
il n’en reste pas moins que l'exigence de protection maximale tue
I'emploi. Tres souvent, l'entreprise ne peut procéder a des
embauches qu’elle sait presque irrévocables en raison d'une
législation du travail astreignante. Ne faudrait-il pas alors penser a
d’autres formules, plus flexible mais aussi facilitant 1'insertion
professionnelle et donc créatrices d’emplois ?

Parmi les formes d’emploi flexible qui pourraient eétre
développées au sein de 'entreprise marocaine, nous suggérons :

* Le travail a temps partiel

Cette forme d’emploi confere plus de souplesse a
I'entreprise en lui permettant d’embaucher méme si le besoin ne
justifie pas un poste a plein temps. De méme, elle permet une
adéquation intéressante entre les projets professionnels et
personnels. Ainsi par exemple, elle permet aux personnes ayant
des responsabilités familiales (éducation d’enfants, garde de
personne agée ou invalide...) de concilier celles-ci avec un emploi.
En particulier, le travail a temps partiel s’accommode au cas des
jeunes étudiants qui, aprés avoir achevé un cycle d’études, se
trouvent partagés entre le désir de continuer leurs études et la
nécessité de chercher un travail pour subvenir a leurs propres
besoins ou a ceux de leur famille.

* Le travail en temps partagé

Un bon nombre de nos PME se privent de compétences
particulieres, du fait qu’elles n‘ont pas les moyens financiers ou
une charge de travail suffisants pour employer a plein temps des
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cadres de haut niveau. Avec le travail en temps partagé, la PME
peut recruter le collaborateur spécialiste pour qu’il travaille le
temps nécessaire a ses besoins, dans certains domaines tels que le
marketing, le management de la qualité ou la gestion des
ressources humaines. Cette formule, qui consiste pour la PME a
partager les compétences dont dispose une grande entreprise,
profite aux deux partenaires, autant qu’au salarié « partagé ».
Ainsi, la PME bénéficie du savoir-faire d'un professionnel, qui lui
apporte 'éclairage spécifique nécessaire a la mise en ceuvre d'une
stratégie nouvelle ou a la mise en conformité des pratiques de
I'entreprise avec les normes reconnues dans une fonction.

Le partage des compétences est tout aussi bénéfique pour la
grande entreprise, dans la mesure ot il lui permet de retenir des
cadres de haut niveau de compétence, auxquels elle ne peut plus
proposer de promotion ou de nouveaux challenges. Ainsi, plut6t
que de perdre ses piliers a 100%, 1’entreprise peut les garder a 50%
par exemple, tout en leur offrant d’autres perspectives de
developpement professionnel, en travaillant a temps partiel pour
des PME. En retour, elle s’enrichit des multiples expériences de ses
cadres et d"une amélioration de leur capacité d’adaptation.

Le travail en temps partagé pourrait également étre envisagé
pour une entreprise qui souhaite réduire sa masse salariale pour
faire face a une situation difficile, évitant ainsi le cotlit social d’un
licenciement.

Pour le salarié, le travail en temps partagé constitue un
précieux moyen d’épanouissement, du fait qu’il lui assure la
diversité de ses expériences, la variété dans ses fonctions et
I"acquisition de nouvelles compétences.
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Conclusion

Adapter le code du travail aux réalités de I'entreprise, c’est :

* En faciliter I'application : mise en conformité sociale.
* Donner plus de visibilité a I'entreprise.

* Rendre la relation de travail plus transparente (droits et
obligations de I'employeur et du salarie).

* Lutter contre le dumping social : inégalité des travailleurs
devant les droits sociaux (engendrant concurrence
déloyale, développement de l'informel).

* En somme : promouvoir I'investissement et I'emploi.
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